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1ª  JORNADA
BIOÉTICA EN APS

ENFRENTANDO LOS DESAFÍOS ÉTICOS EN LA
CALIDAD ASISTENCIAL Y LA SATISFACCIÓN
USUARIA

30  JUNIO
2 0 2 3

0 9 : 0 0  -  
1 2 : 4 5  h r s .

Actividad enmarcada en la ejecución del proyecto DIUDA Regular CC 22443. 

INSCRIPCIÓN GRATUITA

JORNADA CERTIFICADA CON
10 HORAS PEDAGÓGICAS

https://www.youtube.com/@facultadcienciasdelasaludu9664
https://us06web.zoom.us/meeting/register/tZcpceGprzgqHNR5SY1F-X3MaCt2WGiIzwQg


Los avances científicos y tecnológicos no solo han cambiado nuestras formas de vivir, sino también han penetrado
profundamente en los cuidados sanitarios que ofrecen los prestadores e instituciones del sistema de salud. Un cambio del
tradicional paradigma paternalista hacia otro con mayor autonomía de los pacientes enfrenta al personal de salud a ineludibles
conflictos éticos que influyen en la calidad asistencial y la satisfacción usuaria.

La bioética surge como una interdisciplina que permite la reflexión razonada, plural y prudente para apoyar a los equipos de
salud en los nuevos desafíos que las sociedades modernas exigen a los sistema de salud, teniendo los Derechos Humanos
como base jurídica y el mínimo ético irrenunciable sobre los cuales se asientan las comunidades democráticas (1).

Los distintos Estados en el mundo cuentan con regulaciones específicas para garantizar a sus ciudadanos, no sólo el derecho a
la protección de la salud sino también, la calidad en las prestaciones ofrecidas. En Chile esto se implementa a través del sistema
de acreditación de la Superintendencia de Salud, entre cuyos requisitos establece el Estándar de Respeto a la Dignidad del
Paciente (DP) explicitando el acceso a comités de ética asistenciales (CEA). Estos comités surgen al alero de la Ley N°20.584 que
regula los derechos y deberes que tienen las personas en relación con acciones vinculadas a su atención respecto a trato digno,
autonomía y confidencialidad.

El reglamento para la constitución de CEA en Chile (Decreto nº62), señala en su artículo 2, que podrán constituirse estos
comités en todos los prestadores institucionales, públicos o privados, pero será obligatorio para aquellos centros hospitalarios
del Sistema Nacional de Servicios de Salud, dejando la posibilidad de adscripción a comités externos al resto de las instituciones
de menor complejidad, como lo son los establecimientos de la salud municipal. A pesar de ello, diversas iniciativas en Centros
de Salud Familiar han sido pioneras en conformar sus propios comités para debatir temáticas propias y mejorar la calidad
asistencial local.

En esta oportunidad la Universidad de Atacama, Universidad de O’Higgins, la Sociedad Chilena de Medicina Familiar (SOCHIMEF)
y la Red Chilena de Gestión del Cuidado de Enfermería (REDGECU). organizan la I Jornada de Bioética dirigida a la Atención
Primaria generando un punto de encuentro entre administradores, encargados de calidad y equipos de salud, para reflexionar
a través de experiencias y aprendizajes el impacto de los conflictos éticos en la relación asistencial y el aporte de los comités de
ética como asesores para las instituciones.

V i e r n e s  3 0  d e  j u n i o  2 0 2 3

A c t i v i d a d  e n m a r c a d a  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  D I U D A  R e g u l a r  C C  2 2 4 4 3 .
D i r e c c i ó n  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  U n i v e r s i d a d  d e  A t a c a m a  

Organizan:  
Departamento de Enfermería. Universidad de Atacama.
Magíster en Metodologías Cualitativas para la Salud. Universidad de Atacama.
Escuela de Salud. Universidad de O`Higgins

Auspician 
Red Chilena de Gestión del Cuidado de Enfermería (REDGECU).
Sociedad Chilena de Medicina familiar (SOCHIMEF)

PRIMERA JORNADA DE BIOÉTICA PARA LA ATENCIÓN PRIMARIA

ENFRENTANDO LOS DESAFÍOS ÉTICOS EN LA CALIDAD ASISTENCIAL Y LA
SATISFACCIÓN USUARIA

Dirigido a:  
Equipos de gestión, encargados de calidad, administradores, comités de calidad, comités de ética, OIRS, equipos de
salud, docentes y alumnos(as) de carreras de la salud.

Casado González María .  ¿POR QUÉ BIOÉTICA Y DERECHO?.  Acta bioeth.  2002;8(2) :  183-193.  Disponible en:  http: / /dx.doi .org/10.4067/S1726-
569X2002000200003.

1 .



Hora Título de actividad Expositores

09:00 - 09:10 Palabras de bienvenida

09:10 - 09:30
Bioética y conflictos éticos de la APS: una revisión de la
literatura.

Dra. Maggie Campillay C.

09:30 - 09:35 Preguntas Moderador(a)

09:35 - 09:55
Comités de ética asistencial en Atención Primaria en
Chile: sus objetivos y funcionamiento

Dra. Carmen Nadal Agost

09:55 - 10:00 Preguntas Moderador(a)

10:00 - 10:15 Pausa - Receso

10:15 - 10:45
Comité de Ética Asistencial Corporación Municipal de
Rancagua 

Klga. Natalia Miranda Mori

10:50 - 11:20
Comité de Ética Asistencial Corporación Municipal de
Valparaíso

Dr. Juan Enrique Vargas Roa

11:25 - 11:55
Comité de Ética Asistencial Departamento de Salud
comuna de Talca

Dra. María José Jiménez Muñoz

11:55 - 12:15 Preguntas Moderador(a)

12:15 - 12:30 Palabras de cierre

PROGRAMA
PRIMERA JORNADA DE BIOÉTICA PARA LA ATENCIÓN PRIMARIA

ENFRENTANDO LOS DESAFÍOS ÉTICOS EN LA CALIDAD ASISTENCIAL Y LA
SATISFACCIÓN USUARIA



PRIMERA JORNADA DE BIOÉTICA PARA LA ATENCIÓN PRIMARIA

ENFRENTANDO LOS DESAFÍOS ÉTICOS EN LA CALIDAD ASISTENCIAL Y LA
SATISFACCIÓN USUARIA

Médica de fami l ia ,  docente adjunto de la  Univers idad de O’Higgins.  Directora de
CESFAM 2011-2021.  MClSc Medic ina fami l iar ,  Magíster  en Gest ión,  Magíster  en
Bioét ica ,  y  Dra© Bioét ica y  Derecho de la  Univers idad de Barcelona.  Fundadora del
Comité de Ét ica Asistencia l  CorMun Rancagua.  Presidenta Comisión asesora de Ét ica
Asistencia l  Minister io de Salud de Chi le  2019-2021.  Coordinadora del  Grupo de
Trabajo en Bioét ica de la  Sociedad Chi lena de Medic ina Famil iar .  Miembro del  Dpto.
Ét ica del  Colegio Médico A.G.  Autora del  l ibro “Bioét ica apl icada en Atención
Primaria” .  

Profesora asociada del  Departamento de Enfermería  de la  Facultad de Ciencias  de la
Salud de la  Univers idad de Atacama,  del  Magíster  en Metodologías cual i tat ivas en
salud,  y  profesora v is i tante del  Magíster  de Enfermería  de la  Univers idad de La
Frontera.  Magíster  en Salud públ ica de la  Univers idad de Valparaíso,  Máster  en
Bioét ica y  Derecho de la  Univers idad de Barcelona,  y  Doctora en enfermería  de la
Univers idad Andrés Bel lo .  Socia  fundadora y  v icepresidenta de la  Sociedad c ient í f ica
Red chi lena de Gest ión de los  cuidados (REDGECU).  Profesora dedicada a la
enseñanza de las  metodologías cual i tat ivas ,  y  sus l íneas de invest igación son:
bioét ica ,  cuidado y  vulnerabi l idad,  Salud públ ica ,  y  metodologías cual i tat ivas.  

Dra.  Carmen Nadal  Agost

Dra.  Maggie Campillay Campillay.

EXPOSITORES

Universidad de O`Higgins

Universidad de Atacama

Kinesióloga,  presidenta CEA (2019-presente) ,  encargada SALA IRA CESFAM " Ignacio
Caroca"  Rancagua y  miembro del  Comité de Cal idad y  Acreditac ión del  Pr imer
CESFAM acreditado de la  región de O'Higgins por la  Superintendencia de Salud.
Diplomada en Bioét ica ,  Pont i f ic ia  Univers idad Catól ica de Chi le .

Klga.  Natalia  Miranda Mori

Comité de Ética Asistencial  Corporación Municipal  de Rancagua 

SOCHIMEF

REDGECU
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ENFRENTANDO LOS DESAFÍOS ÉTICOS EN LA CALIDAD ASISTENCIAL Y LA
SATISFACCIÓN USUARIA

EXPOSITORES

Médico de fami l ia .  Magíster  en Bioét ica.  Presidente del  CEA.  Presidente Capítulo
Médico CorMuVal .  Miembro del  Tr ibunal  de Ét ica Colegio Médico.

Dr.  Juan Enrique Vargas Roa

Comité de Ética Asistencial  Corporación Municipal  de Valparaíso

Odontóloga,  secretar ia  CEA,  especia l ista  en Salud Públ ica y  Epidemiología ,  Ex
directora de CESFAM en Talca,  asesora del  Modelo de Atención Integral  de Salud
(MAIS) .  Diplomada en Bioét ica Fundamental  y  Cl ín ica ,  Bioét ica/Ét ica Médica
Pont i f ic ia  Univers idad Catól ica de Chi le .  Diplomada en Gest ión de Cal idad y
Acreditac ión en Salud.  Egresada del  curso Formación de Evaluadores para e l  S istema
Nacional  de Acreditac ión.

Dra.  María José Jiménez Muñoz

Comité de Ética Asistencial  Departamento de Salud comuna de Talca 


